
	 -  Los hoteles tienen una alta estacionalidad, por lo que podría 		
	 ajustar la dotación en base a los peaks de cada estación 
	 -  Podría tener un mix de personas contratadas, 				 
	 complementadas  con personas subcontratadas en los 		
	 momentos de alta demanda

Podría buscar aumentar la productividad de los trabajadores:
	 -  Estandarizar la forma de las habitaciones, buscando hacer 		
	 más rutinario el aseo de cada una
	 -  Capacitar frecuentemente al personal para que sean efectivos 		
	 en su trabajo
	 -  Mejorar la tecnología de limpieza (ej.: mejores aspiradoras) 		
	 que faciliten un trabajo más rápido

Tiempo disponible para hacer aseo:
 	 -  Mejorar la gestión de check-in y check-out de los clientes 
	 para	así poder aumentar la ventana de 4 horas al día para hacer 	
	 el aseo

Pueden ser muchas ideas más….

Pregunta Final
Para terminar realice un resumen en 1 minuto de lo que aprendiste 
de este caso (respuesta libre).

Caso 2: Logística

Contexto

Un   grupo   de   medios   de   comunicación   está  incursionando 
dentro del mundo del e-commerce. Con este fin crean varias 
empresas   afines,  entre   ellas  un  Marketplace  y  un  servicio 
logístico  que  atienda  las  necesidades  de  este  Marketplace

El servicio logístico nace frente a la necesidad de atender a los 
clientes de una manera diferenciada, ya que los operadores 
logísticos  actuales  ofrecen  bajos  niveles  de  servicio. Este 
operador  atiende  clientes del Marketplace como clientes de 
otras empresas

Se ofrecen 2 modalidades de servicio: directamente al domicilio 
y a través de su red PUDOs. Actualmente su red consiste en 
50 almacenes donde los productos son despachados para que 
posteriormente sean retirados por el usuario. Son los únicos 
operadores de PUDOs en el mercado

En la actualidad, el servicio logístico no ha logrado generar 
rentabilidad a pesar de tener ya 5 años de operación

El  grupo  se  cuestiona  si  debiese  seguir con este negocio ya 
que no  es  su  core  business. Ellos  nos contratan para que 
evaluemos si deben continuar con el negocio o no

Framework

Industria (logística y e-commerce):
	 -  Crecimiento de la industria
	 -  Tendencias de la industria
	 -  Market share y evolución del market share
	 -  Principales competidores
	 -  Barreras de salida
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Empresa:
	 -  Servicios ofrecidos y mix de servicios
	 -  Diferenciación de servicios
	 -  Sinergias con el grupo
	 -  Principales clientes

Análisis de utilidad (U = I – C)
	 -  Ingresos:
		  Precio
		  Cantidad
	 -  Evolución de ingresos
 	 -  Costos:
		  Fijos
		  Variables
	 -  Evolución de costos

Información adicional

Crecimiento industria e-commerce en Colombia: CAGR 20% en los 
siguientes 3 años

Market share e-commerce: Actualmente el Marketplace es pequeño: 
~1% MS ecommerce colombiano, enfocado principalmente en la venta 
de celulares, videojuegos y productos tecnológicos

Competencia: Tanto el mercado e-commerce como el logístico en 
Colombia no poseen un claro líder, donde ningún competidor posee 
una cuota superior al 5%

Preguntas posibles por variable que el entrevistado puede hacer:

Barreras  de  salida:  La  salida del operador logístico causaría un 
problema para el Marketplace al no existir otro operador que cumpla 
con los estándares ofrecidos por el market place

Servicios ofrecidos: 90% directamente al domicilio y 10% se despacha 
a su red de PUDOs. Logísticamente se generan eficiencias al despachar 
a PUDOs, lo que se transmite al usuario disminuyendo la tarifa del 
despacho

Diferenciación de servicios: Sistema PUDOs (único en el mercado), 
nivel de servicio > 98% y sistema de seguimiento end to end

Sinergias: No existen sinergias relevantes con el resto del grupo

Clientes: 70% de los ingresos provienen del market place del grupo 
mientras que el otro 30% viene de otros clientes

Tendencia:  Se  observa  que  la  gente  cada  vez   pasa  más  tiempo 
fuera de casa y  que cada vez más gente decide vivir en un lugar 
independiente al de su familia

Los  clientes  están  dispuestos  a  desplazarse hasta 2k desde su 
locación para retirar sus paquetes

Precio: el precio por despacho a domicilio es de 10 pesos (precio 
competitivo con el mercado), mientras que el despacho a PUDOs es 
de 7 pesos

Cantidad: se realizan cerca de 20 mil despachos al mes

Las ventas muestran una tendencia de crecimiento igual al mercado 
de e-commerce

Costos:
	 -  Costo fijo: 4 pesos por despacho
	 -  Costo variable: 6 pesos por despacho
		  Se realizan 3 entregas de productos por despacho a 		
		  PUDO al mismo costo
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Análisis de utilidad

Luego  de  hacer  las  preguntas  respectivas  por  variable,  el  entrevistado 
deberá hacer un análisis de utilidad para ambos servicios

Recomendaciones

Deberá  darse  cuenta  de  que  el  negocio  de  PUDOs  es  un  negocio 
rentable y, por ende, debería potenciarse buscando volumen que genere 
utilidad, pero que también permita reducir los costos variables

Para  esto,  el  cliente  deberá  tratar  de  canalizar  sus  despachos  a 
domicilio a través de PUDOs. Podría ofrecer algún incentivo para que el 
cliente lo haga

Además, deberá  reconocer  que   para que  el sistema  PUDOs funcione 
deberá  haber  más  capilaridad  de almacenes  (los   clientes  están   
dispuestos a desplazarse hasta 2k desde su locación para retirar sus 
paquetes). Para esto el entrevistado deberá sugerir alianzas con algunas 
cadenas de tiendas como podrían ser las gasolineras o los minimarkets

Por otro lado, deberá mencionar la importancia estratégica que tiene el 
proveedor  logístico  para  el  negocio  e-commerce,  y  el  riesgo  que 
asumiría  el  negocio  e-commerce  si  se  toma  la  decisión  de  cerrar  el 
negocio logístico

Domicilio PUDO
Ingreso unitario:

Precio 10 7
Costo total unitario:

Costo fijo 4 4
Costo variable 6 6/3 = 2

Utilidad unitaria 0 1
Utilidad total 18,000 x 0 = 0 2,000 x 1 = 2,000

Riesgos

Finalmente, el entrevistado deberá mencionar los riesgos asociados a 
continuar con el negocio:

	 No lograr una oferta atractiva para las cadenas de tiendas que 		
	 permita generar alianzas para lograr el volumen necesario

	 Que aparezcan nuevos players de PUDOs

	 Que no le vaya bien al Marketplace del grupo, etc.
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