I Caso 2: Alimentos Supermercado

Handout 1

Encuesta masiva El cliente es una cadena nacional de supermercado atravesando
una situacioén dificil

* Resultados
» 60% de los respondientes encuentra conveniente las
ubicaciones de la tienda
« 32% estan dispuestos a comprar alcohol En consecuencia, otros departamentos del negocio como
* 40% de respondientes compra en la tienda “alimentos frescos” y “deli” estan ganando relevancia en el
desempefio financiero de nuestro cliente

3(@) Datos del negocio
S

* Venta promedio : . " Al
. 3.5 productos por venta El cliente esta preocupado por su departamento de “deli”, un

- 5 USD boleta promedio negocio de $700M cuyas ganancias no han crecido en lo ultimos

+ Benchmark de alcohol anos
» Margen bruto tipico de alcohol es 40%

Competidores de bajo precio como Wal-Mart, Costco y Dollar
General estan ganando participaciéon de mercado y reduciendo
los margenes del negocio tradicional de alimentos

El departamento de “deli” se compone de dos principales
lineas de productos: 1) Carnes Deli y 2) Comida preparadas
(sandwiches, alitas de pollo, etc)

El cliente nos ha pedido ayuda para entender por qué sus

ganancias en “deli” no creceny qué deberian hacer para revertir
la situacion




Framework _ : _ :
[} Comidas preparadas con ingresos creciendo al 10% pero sin

crecimiento en margen (desalineado con industria).
El postulante debe formular el framework de modo que analice los ingresos
y costos para entender la magnitud de este problema. Si el entrevistado Soluciényrecomendacién
pregunta sobre datos de ingresos y costos de la linea “deli” mostrar el
handout 1. Areas claves a explorar:
Se espera que el entrevistado obtenga conclusiones del margen bruto
SIS, S0 SVBIUEn 7 SU EREmiiEne: . Factores externos afectan al mercado de “deli”
Si el postulante pregunta por datos de los subproductos provenientes de - Analisis: La gente tiene menos tiempo para cocinar en casa,
comida preparadas entregar handout 2. Se espera que el entrevistado categoriadealimentospreparadoscreciendoycarnes“deli”estancado.
obtenga los margenes de “alitas de pollo”y “sandwiches hechos a mano” Competencia creciente de otras tiendas “deli” lanzando nuevos

productos, publicitando mas, etc

R e Desglose de ingresos y beneficios de “deli”:

- Andlisis: Ingresos y beneficios de “carnes deli” estancados. Los

alimentos preparados crecen éen ingresos pero no crecen en

beneficios. Los beneficios de alitas de pollo compensan las pérdidas

en sandwiches hechos a mano
N

X

Recomendacion:

Diferencia de margen Volumen de venta Precios cayendo Costos variables Costos fijos mayores
entre distintos estancado o cayendo mayores / / aumentando
productos aumentando - Personal

o e obra  muebles - Eliminar sdndwiches hechos a mano (al menos en tiempos de baja
- Otros concurrencia o en horas de baja demanda)
- Subir o bajar precios de sandwiches hechos a mano de acuerdo
elasticidad demanda
- Aumentar la demanda de sandwiches hechos a mano (publicidad,

promociones, etc)

Conclusiones pregunta 1

[l Margenes brutos se han mantenido constantes. Carnes Deli se ha
mantenido en $100 en los ultimos 3 afios. Comidas preparadas se ha
mantenido constante en $170.

Otros factores a considerar:

- Eliminar sandwiches hechos a mano o aumentar sudemanda puede
H Carnes Deli estancada en crecimiento (en linea con industria). alterar el flujo de gente en las tiendas




Anexo Caso Alimentos Supermercado

Handout 1
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Handout 2

Rentabilidad en alimentos para supermercado

Apartado 2
Alitas de pollo . sandwiches .
hechos a mano
Precio $5 por 20 unidades $4 por sandwich
Media ventas/tiendas 20 sandwiches por dia

15 minutos por lote

Tiempo de preparacion de 200 unidades

Costo de insumos $0.10 por unidad $2 por sandwich

Costo de mano de obra $20 por hora $20 por hora

Horas dedicadas 4 horas por dia

Conclusiones Handout 2

© Ingresos $5 por 20 unidades $4 por sandwich

@ Total CMV $2.50 por 20 unidades $6 por sandwich

© Margen $2.50 por 20 unidades $(2) por sandwich
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